护理管理系统供应商征集公告
我院拟采购护理管理系统，现公开征集相关产品及解决方案。系统拟通过多源数据互联，实现人力资源智能管控与护理质量闭环管理，全面提升管理效率与精细化水平，支撑电子病历七级评审。具体需求如下：
一、人力资源智能管控
（一）护理人员管理与智能调配
1. 建立全维度数字档案与动态能力画像：自动同步人事、排班、质控等多源数据，构建涵盖基础信息、动态状态、能力业绩、智能标签的一人一档，以可视化画像动态呈现，作为人力调配、绩效、人才发展的统一数据底座。
2. 构建多级人力驾驶舱与动态缺口预警：按护士长-科护士长-院区-护理部四级管理架构配置差异化驾驶舱，接入 HIS 患者数据实时核算护理工时，以热力图展示各科室人力负荷，超负荷/缺编自动预警；支持一键增补申请、缺口分析、人员调动。适配 PC 端及大屏，支持下钻分析与异常预警。
3. 建立人力资源弹性调配储备池：基于画像自动筛选分层分类储备人员，通过标签化管理，保障应急和常态调配时快速响应。
4. 实现跨科室人力智能调配与闭环管理：触发预警后，系统自动匹配最优人选（Top3及匹配度），评估调出影响，一键下发调度通知；覆盖"预警触发—调配申请—人选推荐—调度下发—到岗确认—支援结束—双向评价"的全流程，节点留痕可追溯，支持线上审批与消息同步，并定期生成调配效能报告。
（二）智能排班与考勤管理
1. 智能生成排班方案并联动审批考勤：对接钉钉审批实现结果自动映射排班状态；结合患者数量、危重等级、手术量、护士层级自动测算人力需求并生成排班；自动校验合规性，违规实时拦截预警。
2. 假期余额动态监控与节点预警提醒：按季度/年末自动推送假期清零及未休预警，支持假期使用趋势分析，辅助科室统筹安排休假。
（三）绩效考核全闭环管理
1. 多源数据驱动的绩效考核自动闭环：支持自定义考核周期，自动开关填报入口并多节点催办；打通档案多源数据自动计算得分，护士长在线审核，逐级审批后自动匹配等级并同步档案。
2. 考核结果智能应用与重点关注人员分级跟进：自动识别连续优秀/不合格及指标异常波动人员，推送晋升推荐、约谈提醒、岗位调整等决策参考；支持护士长一键提交重点关注人员名单及情况说明，自动触发分级流转处置，全程留痕。
（四）科学职业发展规划
1. 四大赛道标准化晋升指标库与差距可视化：搭建临床专科护士、护理管理、护理教学、护理科研四大并行赛道，覆盖全职称与 N1-N5 全层级，固化岗位胜任力、科研业绩、继教学分、专科认证、教学任务、管理履历等硬性准入标准；可视化展示当前与目标层级差距，实时核算匹配分值，呈现优势与短板。
2. 智能生成个人职业方案并追踪成长进度：自动生成个性化中长期方案，拆解年度任务清单并动态追踪；支持护士阶段目标线上填报与分级审批，月度自动校验目标进度并分层推送提醒；定期生成成长曲线报告，支撑述职与晋升材料自动导出。
（五）人才发展梯队智能分析
动态分析人才梯队并预警断层风险：自动形成梯队分析视图，识别各层级、各专科人才断层风险并推送预警；自动筛选符合条件人员形成动态后备人才库，辅助梯队体系化建设。
二、护理质量闭环管理
（一）内置护理质控知识库并自动采集质量指标
内置质控指标库、检查表单库、不良事件分类库、预警规则库等，支持护理部自定义配置指标阈值与监控规则，变更留痕。对接HIS、LIS等系统按规则自动采集关键质量指标并实时归集，自动生成护理日报，减少人工填报。
（二）自动上报不良事件并建立专项质控模块
系统自动抓取不良事件并全流程闭环处理。建立皮肤、静疗等专项质控模块，支撑专业小组跨病区开展全院专项质控追踪，实现同质化管理。
（三）目标分解管控与移动端现场检查闭环
系统提供护理指标分析工具，支持将质量目标分解结果传输至各护理单元，并可针对不同单元及个人下达目标，推动全员参与质量管理。所有检查表单支持移动端实时录入，任务自动推送责任人，形成“检查—反馈—整改—验证”闭环。逾期逐级提醒，全程留痕可追溯。
（四）满意度智能分析
满意度调查自动推送、匿名回收，支持满意度调查中的主观评价经语义分析自动量化评分，生成可视化报告。
（五）构建质控数据驾驶舱并自动生成分析报告
按护士长-科护士长-院区-护理部四级管理架构配置差异化质控数据驾驶舱，支持按科室、层级、时间等多维度筛选钻取，异常实时预警，适配大屏监控。自动生成质控报告，支持与区域指标对比，辅助明确改进方向。
（六）支持各类检查指标、省级指标、国家指标的汇总及统计
[bookmark: _GoBack]支持依据各类检查要求完成指标统计与汇总，同时具备与HIS及其他第三方系统的数据对接能力。
三、护理教学管理
（一）继教学分闭环管理
内置个人、科室管理、护理部三端口。1）个人端：实时展示年度总学分、学分构成、公需科目进度及未完成必修课清单，支持到期提醒。2）护士长/教育大组长端：查看科内护士学分完成分布、公需科目及必修课完成率，支持未达标人员一键筛选与催办。3）护理部端：全景展示全院完成率，智能关联排班考勤，自动剔除产假、进修、病假等不在岗人员，确保统计分母准确。
（二）资质认证全周期管理
根据护士岗位类别，自动匹配所需持证类型（含CPR、化疗、镇静、POCT、中医等院内认定资质）。系统对证书动态监控，实时呈现证书有效期状态（正常/临期/过期），对临近过期及已过期证书自动触发预警提醒，支持推送至个人及护士长。
（三）分层分类教学管理
支持实习生、新护士、在职护士、专科护士、护理师资、进修护士等身份标签管理。根据层级与角色，智能匹配年度培训计划，差异化推送必修课与选修课内容，实现个性化的培训路径。
（四）教学能力画像展示
基于个人专业技术档案，自动匹配并汇总院级授课、专科/单元内授课、院级技能示教、院校理论/实践授课、学术会议主旨演讲等教学行为及教学相关获奖。按教学类型与教学绩点计算公式（如全英文授课绩点按双倍计算），结果自动同步至年度绩效档案。
（五）教学数据质控管理
通过各类考核成绩及教学质量检查结果，自动生成个性化报告，汇总全院/各科室/各层级的培训覆盖率、考核合格率、操作技能提升幅度、学生满意度、教学督导检查结果等核心指标，形成教学数据驾驶舱，自动生成可视化报告。
（六）三库一体智能体构建
按学科分类，组建学科知识库，包括理论知识库、试题库、案例库、精品课程视频、操作视频等多源数据。支持开展智能交互式学习与智能应答；支持题库管理、智能组卷，AI自动批阅客观题、错题集整理；支持临床思维训练，基于案例库，通过闯关模式，训练临床推理与决策能力。
